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RICHIESTA DI FORNITURA DI GAS A MERCATO LIBERO - USI DOMESTICI

Dati grafici del Cliente

Cognome Nome:  Rossi Mario
Codice Fiscale: RSSMRA58A01B354Y [Tel. [cell.
Email:

GAS - Caratteristiche Tecniche della Fornitura

PDR: REMI:

Indirizzo di fornitura: n°:
Citta: |Prov.: |CAP:

Uso: [ Cotturacibi [ Acqua Calda [] Riscaldamento

Portata: |Tipo titolarita immobile:

Causale: Cons. annuo (Smc):

Indirizzo di residenza (se diverso dall’indirizzo di fornitura)

Indirizzo:Corso di Porta Vittoria n° 4

Citta: Milano Prov.: Ml CAP: 20122
Indirizzo di recapito bolletta (se diverso dall’indirizzo di fornitura)

Presso: Indirizzo: Corso di Porta Vittoria n°: 4

Citta: Milano [Prov.: MI [cAP: 20122
bollett@mail (bolletta via mail):* SI] NO Email:

* Nel caso di attivazione del Servizio Bollett@mail le fatture relative alla presente offerta saranno tramesse elettronicamente all'indirizzo email di recapito indicato dal Cliente.

Recapito comunicazioni di modifica delle condizioni contrattuali

Presso: Indirizzo: n°:
Citta: |Prov.: |CAP:

Email recapito comunicazioni di modifica delle condizioni contrattuali:
| documenti di modifica delle condizioni contrattuali saranno sempre disponibili in APP e Area Clienti.

Modalita di pagamento (barrare I'opzione prescelta)

[Jaddebito diretto su conto corrente (S.D.D.) Vlbollettino postale o altra modalita

Nel caso di selezione del pagamento attraverso I'addebito diretto su conto corrente (S.D.D.) & necessario restituire, unitamente alla presente Richiesta di Fornitura, anche il modulo “Autorizzazione permanente di addebito in c/c” debitamente
compilato e sottoscritto. In caso contrario il Fornitore richiedera il pagamento delle fatture mediante bollettino postale. Si segnala che, una volta attivato il contratto, il modulo da utilizzarsi sara quello precompilato allegato all'ultima bolletta

icevuta oppure scaricato dal sito www.a2a.

Le condizioni economiche sono espresse nelle Condizioni Particolari di Fornitura (di seguito CPF) relative alla tipologia contrattuale di seguito indicata:
Denominazione offerta: Smart Casa Gas Codice offerta: 000294GSVMLO1XXSmartCas260632192

Per i punti di fornitura gia a mercato libero con A2A Energia, al fine di garantire la continuita del servizio in fase di adesione all'offerta, verranno in ogni caso mantenuti, se presenti, i precedenti dati relativi a: servizio bollett@mail attivo,
addebito diretto su conto corrente (S.D.D.) attivo, abitazione di residenza, indirizzo di recapito bolletta. A seguito dell'attivazione dell'offerta, i suddetti dati potranno essere modificati con apposita richiesta ad A2A Energia utilizzando i canali
indicati sulle bollette e sul sito www.a2a.it nell’ Area Clienti.

Richiesta di esecuzione anticipata del contratto

Richiedo I'esecuzione anticipata del contratto e, pertanto, chiedo che le operazioni necessarie all'attivazione della fornitura vengano avviate dal Fornitore prima che sia decorso il termine per I'esercizio di ripensamento riconoscendo, e
D confermando di essere consapevole e informato che, come dettagliato dall'art 4 delle Condizioni Generali di Fornitura (di seguito CGF), una volta che il contratto sara interamente eseguito, non potro esercitare il diritto di ripensamento.
Dichiaro, inoltre, di essere consapevole degli effetti sulla fornitura dell’eventuale esercizio del diritto di riper ) prima che il contratto sia interamente ito, indicati in dettaglio nell'art 4 delle CGF.

Per tutto quanto non espressamente previsto nelle Condizioni Particolari di Fornitura (di seguito CPF) si rinvia alle Condizioni Generali di Fornitura Gas (di seguito CGF Gas) di cui dichiaro di aver
ricevuto copia, di averle esaminate e di accettarle in ogni loro parte. Dichiaro altresi di aver ricevuto le note relative agli indennizzi automatici, le schede di confrontabilita per i clienti finali domestici e
I'informativa privacy prevista dalla normativa vigente per la quale rilascio il consenso al trattamento nei limiti e per le finalita in essa indicati.

Con la sottoscrizione della presente Richiesta di Fornitura dichiaro di voler recedere dal contratto di fornitura in essere con il mio attuale fornitore.

In relazione a quanto sopra, conferisco ad A2A Energia specifico mandato con rappresentanza, affinché formalizzi il suddetto recesso nei termini e con le modalita indicate dalla regolazione vigente. Il
suddetto mandato si intende conferito a titolo gratuito.

Nel caso di richiesta di attivazione del servizio bollett@mail per la trasmissione delle bollette via email, dichiaro di accettare espressamente quanto previsto nelle CGF di essere a conoscenza che la
compilazione del campo "Email recapito bollette" & condizione necessaria per I'attivazione del servizio.

Consapevole delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci, in conformita a quanto previsto dall'art. 5 del D.L. 28.3.2014 n. 47 (convertito nella legge
23.5.2014 n. 80), dichiaro di occupare legittimamente I'immobile (per il quale richiedo la fornitura) in base a regolare titolo in mio possesso.

Luogo e data / Firma /

Ai sensi dell'art. 1341 c.c. dichiaro di accettare specificamente le seguenti clausole delle CGF Gas: artt. 2 (Condizioni generali di vendita e uso del gas), 3 (Competenze del Fornitore), 4 (Richiesta di
attivazione o variazione della fornitura e diritto di ripensamento), 5 (Corrispettivi e modalita di aggiornamento, fatturazione e pagamenti), 9 (Misurazione del gas, lettura, controllo e verifica dei misuratori),
10 (Modifica unilaterali delle condizioni generali), 12 (Durata del contratto e recesso), 13 (Sospensione e risoluzione), 14 (Cessione del contratto), 18 (Risoluzione di controversie, foro competente).

Firma /

Consenso al trattamento dei dati personali

Presa visione dell'informativa privacy fornita ai sensi del Regolamento UE 2016/679 autorizzo A2A Energia a:

Inviarmi promozioni e comunicazioni commerciali di propri prodotti e servizi, ed effettuare ricerche di mercato tramite modalita di contatto automatizzate e tradizionali come descritte nell'informativa;
esprime il consenso [ nega il consenso

Effettuare I'analisi delle mie abitudini e scelte di consumo per ricevere offerte e promozioni sempre pit in linea con le mie esigenze
esprime il consenso [ nega il consenso

Inviarmi promozioni e comunicazioni commerciali di prodotti e servizi di societa terze tramite modalita di contatto automatizzate e tradizionali come descritte nell'informativa;

esprime il consenso O nega il consenso
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CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA — as - 000294GSVMLO1XX

Smart Casa Gas € un’'offerta a mercato libero riservata a clienti finali titolari di utenze ad uso domestico. Le presenti Condizioni Particolari di Fornitura (CPF) sono valide per le richieste effettuate dal
05/06/2026 al 17/06/2026 e prevalgono sulle Condizioni Generali di Fornitura (CGF) Gas, ove discordanti.

Per la somministrazione di gas naturale saranno fatturate le seguenti voci: Vendita di gas naturale, Tariffa per I'uso della rete del gas naturale e Oneri generali di sistema. Tutti i corrispettivi sotto indicati
sono da intendersi al netto delle imposte, che saranno applicate in fase di fatturazione nella misura prevista dalle competenti autorita.

Vendita di gas naturale

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE

Corrispettivo annuo 114,00 €/PDR/anno

Prezzo gas naturale PSVDA_MM! + 0,1200 €/Smc

| valori dei corrispettivi definiti dal venditore hanno una validita di 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura.

Nel mese di Aprile 2026, ultimo valore disponibile, il corrispettivo PSVDA_MM ¢ pari a 0,4931 €/Smc, ed é riferito ad un potere calorifico superiore pari a 0,03852 GJ/Smc. Il valore massimo raggiunto dal
PSVDA_MM negli ultimi 12 mesi € stato pari a 0,5583 €/Smc (Marzo 2026).

| valori sopra indicati fanno riferimento ad un valore del Potere Calorifico Superiore (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc e ad un coefficiente di conversione dei volumi “C” pari a 1. In sede di fatturazione il
prezzo per la materia prima gas e gli altri corrispettivi verranno applicati ai volumi con riferimento al PCS determinato in base a quanto disposto nella normativa in vigore (art. 11.4 Testo Integrato Vendita
Gas TIVG allegato alla delibera ARERA 100/2023/R/com e s.m.i. e art. 22 alla delibera 138/04 delibera del’ARERA ARG/GAS 180/11 ed eventuali s.m.i). | volumi di gas naturale considerati per la
fatturazione saranno indicati in Standard metro cubo (Smc); qualora il gruppo di misura installato non sia dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, i volumi fatturati
saranno adeguati in base al valore del coefficiente C applicabile come comunicato dal Distributore.

Sconti e/o Bonus

Non sono presenti sconti e/o bonus.

Prodotti e/o Servizi aggiuntivi
Non sono previsti prodotti e/o servizi aggiuntivi

Tariffa per uso della rete del gas naturale

Si applicano le tariffe a carico del venditore in relazione ai servizi di distribuzione, misura e trasporto del gas naturale come definite ed aggiornate da ARERA.

Oneri generali di sistema

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri generali di sistema applicati come definiti ed aggiornati da ARERA.

I valori dei corrispettivi sono indicati al netto di IVA ed imposte.

| valori aggiornati della tariffa per I'uso della rete del gas naturale e degli oneri generali di sistema, si possono consultare sul sito di ARERA al seguente indirizzo:
https://www.arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-gas

Durata e rinnovo delle condizioni economiche

Le presenti condizioni economiche saranno applicate per 12 mesi a partire dalla data di inizio della somministrazione. Qualora I'attivazione della fornitura non coincidesse con il primo giorno del mese, la
durata delle condizioni economiche sara estesa fino al termine del mese solare in cui & prevista la scadenza. Almeno 3 mesi prima della scadenza del periodo di validita delle condizioni economiche, il
cliente ricevera una comunicazione in forma scritta in cui sara illustrata la nuova proposta commerciale nonché il relativo periodo di validita. In mancanza di tale comunicazione, le presenti condizioni
economiche s'intenderanno prorogate fino a nuova comunicazione da parte di A2A Energia, effettuata sempre con un preavviso minimo di 3 mesi.

BONUS SOCIALE GAS: Il bonus sociale gas per disagio economico & riconosciuto automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU)
per ottenere l'attestazione ISEE. Per informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il numero verde 800.166.654.

1 PSVDA_MM ¢ pari alla media aritmetica delle quotazioni giornaliere "Heren Day Ahead Price", espresse in €/MWh e convertite in €/Smc sulla base di un coefficiente moltiplicativo pari a 0,0105833.

Per ciascun giorno del mese di prelievo, la quotazione "Heren Day Ahead Price", espressa in €/ MWh, ¢ il prezzo "Offer" relativo al periodo "Day-ahead" pubblicato sotto il titolo "PSV PRICE ASSESSMENT" nel report “ICIS Heren European
Spot Gas Markets" del pil vicino giorno lavorativo precedente secondo il calendario inglese, che fa riferimento alle seguenti quotazioni:

- "Day Ahead", se il giorno in questione & un giorno lavorativo secondo il calendario inglese;

- "Weekend", se il giorno in questione non & un giorno lavorativo secondo il calendario inglese.

Al fini della determinazione del prezzo si precisa che ogni media mensile PSVDA_MM sara arrotondata alla quinta cifra decimale.
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RICHIESTA DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA A MERCATO LIBERO - USI DOMESTICI

Dati Anagrafici del Cliente

Cognome Nome:  Rossi Mario
Codice Fiscale: RSSMRA58A01B354Y [Tel. [cell.

Email:

ELETTRICITA’ - Caratteristiche Tecniche della Fornitura

POD: Potenza(kW):

Indirizzo di fornitura: n°

Citta: |Prov.: CAP:

Mercato di Provenienza: Maggior Tutela: [] Mercato Libero: [] Servizio Tutele Graduali: [] Abitazione di Residenza: si:J No:
Fase: |Tipo titolarita immobile:

Causale Cons. annuo (kWh

Indirizzo di residenza (se diverso dall’indirizzo di fornitura)

Indirizzo:Corso di Porta Vittoria n° 4

Citta: Milano Prov.: Ml CAP: 20122
Indirizzo di recapito bolletta (se diverso dall’indirizzo di fornitura)

Presso: Indirizzo: Corso di Porta Vittoria n°: 4

Citta: Milano [Prov.: MI [cAP: 20122
bollett@mail (bolletta via mail):* SI] NO Email:

* Nel caso di attivazione del Servizio Bollett@mail le fatture relative alla presente offerta saranno tramesse elettronicamente all'indirizzo email di recapito indicato dal Cliente.

Recapito comunicazioni di modifica delle condizioni contrattuali

Presso: Indirizzo: n°:
Citta: |Prov.: |CAP:

Email recapito comunicazioni di modifica delle condizioni contrattuali:
| documenti di modifica delle condizioni contrattuali saranno sempre disponibili in APP e Area Clienti.

Modalita di pagamento (barrare I'opzione prescelta)

[Jaddebito diretto su conto corrente (S.D.D.) Vlbollettino postale o altra modalita

Nel caso di selezione del pagamento attraverso I'addebito diretto su conto corrente (S.D.D.) & necessario restituire, unitamente alla presente Richiesta di Fornitura, anche il modulo “Autorizzazione permanente di addebito in c/c” debitamente
compilato e sottoscritto. In caso contrario il Fornitore richiedera il pagamento delle fatture mediante bollettino postale. Si segnala che, una volta attivato il contratto, il modulo da utilizzarsi sara quello precompilato allegato all'ultima bolletta

ricevuta oppure scaricato dal sito www.a2a.it

Le condizioni economiche sono espresse nelle Condizioni Particolari di Fornitura (di seguito CPF) relative alla tipologia contrattuale di seguito indicata:
Denominazione offerta: Smart Casa Luce Opzione Monoraria: NO Codice offerta: 000294ESVFL01XXSmartCas260632191

Per i punti di fornitura gia a mercato libero con A2A Energia, al fine di garantire la continuita del servizio in fase di adesione all'offerta, verranno in ogni caso mantenuti, se presenti, i precedenti dati relativi a: servizio bollett@mail attivo,
addebito diretto su conto corrente (S.D.D.) attivo, abitazione di residenza, indirizzo di recapito bolletta. A seguito dell'attivazione dell'offerta, i suddetti dati potranno essere modificati con apposita richiesta ad A2A Energia utilizzando i canali
indicati sulle bollette e sul sito www.a2a.it nell’ Area Clienti.

Richiesta di esecuzione anticipata del contratto

Richiedo I'esecuzione anticipata del contratto e, pertanto, chiedo che le operazioni necessarie all'attivazione della fornitura vengano avviate dal Fornitore prima che sia decorso il termine per I'esercizio di ripensamento riconoscendo, e
[ |confermando di essere consapevole e informato che, come dettagliato dall'art 4 delle Condizioni Generali di Fornitura (di seguito CGF), una volta che il contratto sara interamente eseguito, non potrd esercitare il diritto di ripensamento.
Dichiaro, inoltre, di essere consapevole degli effetti sulla fornitura dell'eventuale esercizio del diritto di riper ) prima che il contratto sia interamente ito, indicati in dettaglio nellart 4 delle CGF.

Per tutto quanto non espressamente previsto nelle Condizioni Particolari di Fornitura (di seguito CPF) si rinvia alle Condizioni Generali di Fornitura Elettricita (di seguito CGF Elettricita) di cui dichiaro di
aver ricevuto copia, di averle esaminate e di accettarle in ogni loro parte. Dichiaro altresi di aver ricevuto le note relative agli indennizzi automatici, le schede di confrontabilita per i clienti finali domestici e
I'informativa privacy prevista dalla normativa vigente per la quale rilascio il consenso al trattamento nei limiti e per le finalita in essa indicati.

Dichiaro inoltre che le informazioni riportate nel campo “Abitazione di Residenza” sono esatte e veritiere, consapevole delle implicazioni di tale dichiarazione ai fini del trattamento fiscale dei consumi
dell'energia elettrica e dell'attribuzione della corretta tariffa di trasporto. L’eventuale assenza di indicazione equivale a dichiarare che l'indirizzo presso il quale € richiesta la somministrazione non € quello
di residenza anagrafica.

Con la sottoscrizione della presente Richiesta di Fornitura dichiaro di voler recedere dal contratto di fornitura in essere con il mio attuale fornitore.

In relazione a quanto sopra, conferisco ad A2A Energia specifico mandato con rappresentanza, affinché formalizzi il suddetto recesso nei termini e con le modalita indicate dalla regolazione vigente. Il
suddetto mandato si intende conferito a titolo gratuito.

Nel caso di richiesta di attivazione del servizio bollett@mail per la trasmissione delle bollette via email, dichiaro di accettare espressamente quanto previsto nelle CGF di essere a conoscenza che la
compilazione del campo "Email recapito bollette" & condizione necessaria per I'attivazione del servizio.

Consapevole delle sanzioni penali richiamate dall'art. 76 del D.P.R. n. 445/2000 in caso di dichiarazioni mendaci, in conformita a quanto previsto dall'art. 5 del D.L. 28.3.2014 n. 47 (convertito nella legge
23.5.2014 n. 80), dichiaro di occupare legittimamente I'immobile (per il quale richiedo la fornitura) in base a regolare titolo in mio possesso.

Luogo e data / Firma /

Ai sensi dell’art. 1341 c.c. dichiaro di accettare specificamente le seguenti clausole delle CGF Elettricita: artt. 2 (Condizioni generali di vendita e uso dell’energia elettrica), 3 (Competenze del Fornitore),
5 (Connessione, trasporto e dispacciamento di energia elettrica), 6 (Corrispettivi e modalita di aggiornamento), 9 (Pagamenti), 11 (Garanzie), 12 (Modifica unilaterale delle condizioni generali), 13
(Cessazione dell'utenza), 14 (Sospensione e risoluzione), 15 (Durata del contratto e recesso), 17 (Comunicazione di variazioni e dichiarazioni), 18 (Procedure di reclamo e di conciliazione), 19 (Cessione
del contratto), 20 (Risoluzione di controversie, foro competente).

Firma /

Consenso al trattamento dei dati personali

Presa visione dell'informativa privacy fornita ai sensi del Regolamento UE 2016/679 autorizzo A2A Energia a:

Inviarmi promozioni e comunicazioni commerciali di propri prodotti e servizi, ed effettuare ricerche di mercato tramite modalita di contatto automatizzate e tradizionali come descritte nell'informativa;
esprime il consenso [ nega il consenso

Effettuare I'analisi delle mie abitudini e scelte di consumo per ricevere offerte e promozioni sempre piti in linea con le mie esigenze
esprime il consenso [ nega il consenso

Inviarmi promozioni e comunicazioni commerciali di prodotti e servizi di societa terze tramite modalita di contatto automatizzate e tradizionali come descritte nell'informativa;

esprime il consenso [ nega il consenso
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CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA — rtCas2606321

Smart Casa Luce e un’offerta a mercato libero riservata a clienti finali titolari di utenze in bassa tensione (BT) ad uso domestico. Le presenti Condizioni Particolari di Fornitura (CPF) sono valide per le
richieste effettuate dal 05/06/2026 al 17/06/2026 e prevalgono sulle Condizioni Generali di Fornitura (CGF) Elettricita, ove discordanti.

Per la somministrazione di energia elettrica saranno fatturate le seguenti voci: Vendita di energia elettrica, Tariffa per I'uso della rete elettrica e Oneri generali di sistema. Tutti i corrispettivi sono da
intendersi al lordo delle perdite di rete (pari al 10,00% per le forniture in BT) e al netto delle imposte, che saranno applicate in fase di fatturazione nella misura prevista dalle competenti autorita.

Vendita di Energia Elettrica

CORRISPETTIVI DEFINITI DAL VENDITORE

Corrispettivo annuo 114,00 €/POD/anno

Prezzo Energia Elettrica PUN Index GME + 0,02500 €/kWh

PUN Index GME é la media aritmetica dell'indice stesso formatosi nel Mercato del Giorno Prima (MGP) durante il mese di fornitura pubblicato dal Gestore Mercati Energetici (GME) sul sito
www.mercatoelettrico.org per il mese di riferimento e calcolato in base alla scelta del cliente nei seguenti modi:

J  PUN Index GME monorario: ottenuto come media aritmetica mensile di tutte le quotazioni del PUN Index GME in ciascun mese di prelievo;
J PUN Index GME multiorario: ottenuto come media aritmetica mensile di tutte le quotazioni del PUN Index GME in ciascun mese di prelievo ed in ciascuna fascia oraria F1, F2, F3t.

Nel mese di Aprile 2026, ultimo valore disponibile, la media aritmetica a livello orario del PUN Index GME é stata pari a: PUN Index GME monorario: 0,11947 €/kWh, PUN Index GME (F1): 0,11114
€/kWh; PUN Index GME (F2): 0,13826 €/kWh, PUN Index GME (F3): 0,11663 €/kWh. | valori massimi raggiunti dalla media aritmetica a livello orario del PUN Index GME negli ultimi 12 mesi sono stati
pari a: PUN Index GME monorario: 0,14340 €/kWh (Marzo 2026), PUN Index GME (F1): 0,15126 €/kWh (Gennaio 2026), PUN Index GME (F2): 0,15391 €/kWh (Marzo 2026), PUN Index GME (F3):
0,13809 €/kWh (Marzo 2026).

| valori dei corrispettivi definiti dal venditore hanno una validita di 12 mesi decorrenti dalla data di attivazione della fornitura.

Si applica inoltre il corrispettivo di dispacciamento pari al valore del corrispettivo Coiseo definito dall’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente (ARERA) nel testo integrato delle disposizioni per
I'erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza (TIV).

Sconti e/o Bonus

Non sono presenti sconti e/o bonus.

Prodotti e/o Servizi aggiuntivi
Non sono previsti prodotti /o servizi aggiuntivi

Tariffa per 'uso della rete elettrica e gestione del contatore
Si applicano le tariffe a carico del venditore in relazione ai servizi di trasmissione, distribuzione e misura dell’energia elettrica come definite ed aggiornate da ARERA.

Oneri generali di sistema

Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri generali di sistema applicati come definiti ed aggiornati da ARERA ivi compresa la componente Asos (la componente Asos serve per
finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili). E a carico di tutti i clienti elettrici.

| valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete e al netto di IVA ed imposte.

| valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per I'uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema, si possono consultare sul sito di ARERA al seguente indirizzo:
https://www.arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee

Durata e rinnovo delle condizioni economiche

Le presenti condizioni economiche saranno applicate per 12 mesi a partire dalla data di inizio della somministrazione. Qualora I'attivazione della fornitura non coincidesse con il primo giorno del mese, la
durata delle condizioni economiche sara estesa fino al termine del mese solare in cui & prevista la scadenza. Almeno 3 mesi prima della scadenza del periodo di validita delle condizioni economiche, il
cliente ricevera una comunicazione in forma scritta in cui sara illustrata la nuova proposta commerciale nonché il relativo periodo di validita. In mancanza di tale comunicazione, le presenti condizioni
economiche s'intenderanno prorogate fino a nuova comunicazione da parte di A2A Energia, effettuata sempre con un preavviso minimo di 3 mesi.

Condizioni limitative

L’attivazione della fornitura alle condizioni previste dalle presenti Condizioni Particolari di Fornitura potra essere effettuata solo in relazione ad utenze che non risultino gia servite da A2A Energia nel
Mercato Libero.
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BONUS SOCIALE ELETTRICO: Il bonus sociale elettrico per disagio economico € riconosciuto automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto presentando la Dichiarazione Sostitutiva
Unica (DSU) per ottenere l'attestazione ISEE. Per accedere al Bonus per disagio Fisico € invece necessario compilare la domanda presso il proprio Comune di residenza o presso altro istituto da questo
designato (come in CAF).Per informazioni visita il sito www.arera.it o chiama il numero verde 800.166.654.

1 Le fasce F1, F2 e F3 sono definite dalla delibera ARERA 181/06 e s.m.i.
F1 (ore di punta): dalle 8 alle 19 dal lunedi al venerdi
F2 (ore intermedie): dalle 7 alle 8 e dalle 19 alle 23 dal lunedi al venerdi e dalle 7 alle 23 del sabato
F3 (ore fuori punta): dalle 23 alle 7 dal lunedi al sabato, domenica e festivi.
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